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LINEでロードサービスを
手配できるようになりました！
LINEでロードサービスを
手配できるようになりました！

QRコード
からアクセス

フリーダイヤル
からアクセス

お電話では説明しづらいおクルマの位置情報やトラブル内容をサクサク送信できます！

● 本サービスは、LINEアプリ及び通話機能をご利用いただけるスマートフォン端末
のみ、ご利用いただけます。

● 本サービスの利用にあたり、手数料等はかかりません。ただし、本サービス利用に
係る通信費等はお客さまの負担となります。

● 本サービスのご利用にあたっては、LINEアプリ、ならびにスマートフォン端末は
厳重に管理いただきますようお願いします。

● 混雑している場合は返信にお時間をいただく場合がございます。ご了承ください。

● 位置情報サービスがオフの場合、スマートフォンの正しい位置情報を取得できない
場合があります。

● 当社は次の各号によってお客さまに生じた損害について責任を負いません。
 （1）本サービスご利用にあたって生じた不具合等
 （2）本サービス提供の遅延、または不能等
● 当社はいつでも本サービスの提供の中止もしくは終了、またはその内容の変更を
することができるものとします。

❶あんしんサポートセン
ターに電話をし、音声
ガイダンスに沿って
「LINEで手配」を選択

❷お客さまのスマートフォン
にショートメッセージが届
くので、URLをタップして
友だち追加！

GPSを活用して
おクルマの
位置情報を
かんたん送信！

トラブル内容を
選択！

おクルマの状態を
写真で送信！

あいおいニッセイ同和損保　あんしんサポートセンター

0120-024-024 無料24時間
365日

オペレータからの
ご連絡をお待ちください

QRコードを読み込んで
あいおいニッセイ同和損保ロードサービスを
友だち追加！


